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CYCHWYN

Na

Cwyn

Siart Lif Gryno o
brosesau cwyno

Ffurfiol?

Cam 2
(Cwyn Ffurfiol)
Cyflwynwch gwyn ffurfiol i'r Cyswilit
Dynodedig: CP Cyfarwyddwr y
Gyfadran Pryderon ynghylch y campws
a darparu cyrsiau Adu neu bryderon
ynghylch ansawdd Pryderon ynglyn &’r
coleg yn gyffredinol: Cyfarwyddwr
Ansawdd a Phrofiad Dysgwyr
(Gwasanaethau Dysgwyr)

v
[~ Cyswlit Dynodedig
Enwebwch Reolwr i
ymchwilio i’r gwyn ac
anfonwch fanylion y gwyn
a’r dogfennau perthnasol
ato

v

/Anfonwch gydnabyddiaeth
ysgrifenedig at yr

achwynydd o fewn 5

diwrmnod gwaith o dderbyn y

gwyn

("~ Rheolwr Enwebedig:
Ymchwiliwch i'r gwyn yn
llwyr a lluniwch ymateb
ysgrifenedig llawn ar gyfer
y Cyswllt Dynodedig o
fewn 10 diwrnod gwaith o
dderbyn y gwyn

Cyswlit Dynodedig:
Dylai anfon ymateb
ysgrifenedig llawn at yr
achwynydd o fewn 15
diwrnod gwaith o dderbyn y
gwyn, gan nodi pa gamau
(os o gwbl) sydd wedi’'u
cymryd

A yw’r achwynydd
yn dymuno apelio?
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Cam 1
(Trafodaethau Anffurfiol)
Ceisiwch ddatrys y gwyn gydag
aelod o staff sy’n ymwneud yn
uniongyrchol a hi

!

Wedi'i datrys?

Naddo

Y
4 Cam 3
(Apelio)
Cyflwynwch apél ysgrifenedig
i'r Pennaeth o fewn 15
diwrnod gwaith o dderbyn
ymateb cam 2

v

CPy Pennaeth
Anfonwch gydnabyddiaeth
ysgrifenedig at yr achwynydd o
fewn 5 diwrnod gwaith o
dderbyn y gwyn
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Pennaeth
Adolygwch yr apél, cynhaliwch
ymchwiliadau pellach ac
ymgynghorwch a’r Rheolwr
Enwebedig os bydd angen

h 4
Trowch at Banel neu
Wrandawiad Apél os bydd
angen - rhaid trefnu hyn a

chyfarfod o fewn 10 diwrnod

|

Panel/Gwrandawiad Apél
Adolygwch yr holl ddogfennau a
chyflwynwch ymateb
ysgrifenedig i'r achwynydd o
fewn 5 diwrnod o gynnal y

cyfarfod
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